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EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N° 02/2026

Contratacio de Recepcionista
Santa Casa de Caridade de Dom Pedrito

A Santa Casa de Caridade de Dom Pedrito, por meio de sua Direcdo Administrativa e Direcao
Técnica, torna publica a abertura de Processo Seletivo para contratagao de 02 (duas) pessoas
para o cargo de Recepcionista, visando atender as necessidades assistenciais ou operacionais da
instituicao.

1. DAS DISPOSICOES GERAIS
1.1 O presente Processo Seletivo destina-se a selecdo de profissionais para o cargo de
Recepcionista para atuacdo no Pronto Socorro e/ou Santa Casa, conforme necessidade da

institui¢ao.

1.2 O processo sera conduzido pela Comissdo Organizadora designada pela Administracao
Hospitalar.

1.3 A selecao ocorrerd mediante prova teorica, analise curricular e entrevista individual e
avaliagdo psicologica.

2. DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

Sao requisitos minimos para participa¢ao no processo seletivo:

a) Idade minima de 18 anos;

b) Possuir ensino médio completo;

¢) Conhecimentos basicos em informatica;

d) Disponibilidade para atuacdo em escalas, inclusive finais de semana e feriados;
3. DAS INSCRICOES

3.1 As inscrigdes ocorrerdo no periodo de 29/06/2026 a 05/07/2026.

3.2 As inscrigdes serdo realizadas através do site: https://stacasadedompedrito.com.br/.
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4. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
4.1 Prova Objetiva

A prova objetiva compreendera questdes relacionadas a:
a) Atendimento ao publico e relagdes interpessoais;

b) Comunicagdo verbal e escrita;

¢) Rotinas de recepgao e atendimento hospitalar;

d) Organizacdo e arquivamento de documentos;

e) Nocdes de ética e postura profissional;

f) Nogdes de sigilo e confidencialidade das informagdes;
g) Nog¢des de administragdo e apoio administrativo;

h) Seguranca do paciente;

1) Conhecimentos basicos de informatica.

Seré considerado aprovado o candidato que obtiver nota minima de 70% (setenta por cento) de
acertos na prova.

4.2 Analise Curricular

Consiste na avaliacdo dos documentos apresentados pelo candidato, considerando formagao,
experiéncias profissionais, qualificagdes e demais requisitos compativeis com as exigéncias do
cargo.

4.3 Entrevista individual

A Entrevista Individual terd como objetivo aprofundar a andlise do perfil do candidato,
considerando suas experiéncias profissionais, competéncias técnicas e aspectos comportamentais
relacionados as exigéncias do cargo. Poderdao ser abordados, quando pertinente, elementos do
curriculo, trajetoria profissional e aderéncia ao perfil da vaga.

4.4 Avaliacao Psicologica

A Avaliagdo Psicologica sera realizada por profissional habilitado, sendo avaliadas, entre outras,
as seguintes competéncias: atencdo € concentracdo, organizagdo, controle emocional,
relacionamento interpessoal, comunicagdo, responsabilidade, capacidade de trabalho sob
demanda e adaptacgdo a rotinas de atendimento ao publico.
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5. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

Todas as fases do Processo Seletivo possuem carater eliminatorio. Serd eliminado o candidato
que:

a) Nao comparecer a qualquer uma das etapas do processo seletivo;

b) Apresentar documentacao incompleta ou em desacordo com as exigéncias do edital;

¢) Obtiver desempenho insuficiente em qualquer fase;

d) Apresentar conduta incompativel com o ambiente hospitalar ou com as normas institucionais.

6. DA CONTRATACAO
6.1 A contratacao ocorrera conforme necessidade da instituicao.

6.2 O candidato selecionado devera apresentar documentacao complementar exigida pelo setor
de Recursos Humanos.

6.3 O vinculo podera ocorrer conforme regime adotado pela instituigao.

7. DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1 A participacdo no processo seletivo implica ciéncia e aceitagdo integral deste edital.

7.2 Casos omissos serdo avaliados pela Comissao Organizadora e Administracdo Hospitalar.

7.3. O local e data de realizagdo das provas serdao divulgados posteriormente, por meio do site da
Santa Casa de Caridade de Dom Pedrito.

Dom Pedrito, 29 de junho de 2026.
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PATRICIO JARDIM ANTUNES EDERSON PEREIRA SOARES
Provedor da Santa Casa de Caridade Diretor Administrativo
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